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Palabras claves: Resumen

Humanizacion, Introduccion. El cuidado humanizado es una actividad que
cuidado de concierne a todos los profesionales de la salud. En
enfermeria, Enfermeria, se destina mas esfuerzo, tiempo y dedicacion al
pluripatologia, cuidado del adulto mayor enfocado en las siguientes
Geronto — dimensiones: una inmersa en la cultura, con sus practicas
geriatricos. individuales y colectivas; la otra, en la moral ayudando a la

persona a encontrar un significado a la enfermedad o
sufrimiento. Objetivo. Fundamentar el rol de enfermeria en el
cuidado humanizado del paciente geriatrico. Metodologia. En
este estudio se realizd una revision bibliografica y
documentada en el que se revisaron 110 bases de datos que
luego de aplicar los criterios de inclusion y exclusion, se
obtuvo una muestra de 30 fuentes bibliograficas, utilizadas
para el proceso de triangulacion. Resultados. El rol de
enfermeria tiene una gran importancia en la atencién del
paciente geriatrico para satisfacer las necesidades culturales y
espirituales de cada adulto mayor y brindar un entorno de
cuidado humanizado. Es imprescindible el nivel de
conocimiento del personal de enfermeria que implique
comprender y tener en cuenta las creencias, valores y practicas
culturales especificas de cada individuo, familia y comunidad,
para garantizar una atencion de calidad. Esto podria implicar
investigar las barreras y desafios que enfrentan las enfermeras
al integrar las pluripatologias en el paciente geriatrico en su
practica y desarrollar recomendaciones o estrategias para
superar estas barreras. Conclusion. El personal de enfermeria
debe incorporar habilidades de comunicacion para reconocer y
comprender al paciente y asi establecer intervenciones que
tengan un impacto efectivo en la atencion al adulto mayor para
esto es necesario brindar cuidados humanizados para que sea
tratado de manera pluridimensional, englobando su cuerpo,
mente y alma. Area de estudio general: Enfermeria. Area de
estudio especifica: Geriatria. Tipo de estudio: Revision

bibliogréafica.

Keywords: Abstract

Humanization, Introduction: Humanized care is an activity that concerns all

nursing care, health professionals. In Nursing, more effort, time and

pluripathology, dedication is allocated to the care of the elderly focused on the
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Geronto — nursing following dimensions: one immersed in culture, with its

homes. individual and collective practices; the other, in morality,
helping the person find meaning in the illness or suffering.
Objetive: Foundation the nursing role in the humanized care
of the geriatric patient. Methodology: In this study, a
bibliographic and documented review was carried out in which
110 databases were reviewed and after applying the inclusion
and exclusion criteria, a sample of 30 bibliographic sources
was obtained, used for the triangulation process. Results: The
nursing role has great importance in the care of the geriatric
patient to meet the cultural and spiritual needs of each older
adult and provide a humanized care environment. The level of
knowledge of nursing staff that involves understanding and
taking into account the specific cultural beliefs, values and
practices of each individual, family and community is essential
to guarantee quality care. This could involve investigating the
barriers and challenges that nurses face when integrating
multiple pathologies in the geriatric patient into their practice
and developing recommendations or strategies to overcome
these barriers. Conclusion. Nursing staff must incorporate
communication skills to recognize and understand the patient
and thus establish interventions that have an effective impact
on the care of the elderly. For this, it is necessary to provide
humanized care so that they are treated in a multidimensional
manner, encompassing their body, mind. and soul.

Introduccion

La esperanza de vida a nivel mundial es igual o superior a los 60 afios. En 2020, el nUmero
de personas mayores supero al de nifios menores de cinco afios y se estima que entre el
2020 y 2050 se triplique el nimero de personas de 80 afios 0 mas, hasta alcanzar los 426
millones. (1) Este cambio en la distribucion de la poblacion hacia edades méas avanzadas
se vive con mayor frecuencia en los paises de bajos y medianos ingresos. Ecuador no esta
ajeno al proceso de envejecimiento esto como resultado del aumento de la esperanza de
vida y de la disminucion del nimero de nacimientos.(2)

Desde un punto de vista biolégico, el envejecimiento es el resultado de la acumulacion
de una gran variedad de dafios moleculares y celulares a lo largo del tiempo, las personas
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en esta etapa presentan con mayor frecuencia enfermedades crénicas, comorbilidades,
malnutricion, marginacion social, pérdida prematura de su capacidad funcional, entre
otros los cuales se conocen habitualmente como sindromes geriatricos en donde el
individuo presenta cierto grado de dependencia para la ejecucion de Actividades Basicas
de la Vida Diaria (ABVD).(3,4)

A menudo se cree que las personas mayores son fragiles o dependientes y en su mayoria
una carga para la sociedad. Estas ideas se pueden evidenciar en muchas instituciones y
sectores de la sociedad, incluidos los que brindan atencidn sanitaria y social.(5) Es por
esta razon que se debe hacer frente a estas actitudes de edadismo, las cuales se producen
cuando se utiliza la edad para categorizar y dividir a las personas, provocando darfios,
desventajas e injusticias y puede adoptar muchas formas, como prejuicios, discriminacion
lo cual afecta a la formulacién de politicas y a la creacion de oportunidades. Segun la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) el edadismo es la tercera gran forma de
discriminacion detras del sexismo y el racismo.(6)

Ademas, se puede evidenciar que el envejecimiento de la poblacién es un factor que
influye a nivel econémico y social, ejerciendo una fuerte demanda para el sistema
sanitario, pues las necesidades de salud son diferentes a otras etapas de la vida, requieren
de un cuidado integral, humanizado y multidisciplinario.(7) El personal de enfermeria,
como miembro del equipo de salud, es el responsable de prestar cuidados, y con tal
intencion establece relaciones con el paciente que le permiten cumplir su funcién
determinado un crecimiento en el desarrollo terapéutico, mejorando la calidad de
atencion.(8)

El personal de enfermeria debe desarrollar ciertas habilidades para la atencion a este
grupo de edad, entre las que se destacan la comunicacion y la relacion interpersonal al ser
los elementos esenciales para un cuidado humanizado, es por ello que los enfermero/as
deben mantener activas estas destrezas, pues mas alla de la atencion fisica al adulto mayor
se deben implementar planes de cuidados que favorezcan el proceso de recuperacion,
ademas se debe fomentar la proteccion de la dignidad y la conservacién de la vida con el
objetivo de mejorar su bienestar personal; sin embargo, tanto en la formacion como en la
practica se mantiene la inercia de un enfoque técnico y neopositivista, dejando de lado
tales aspectos.(9)

La humanizacion de los cuidados de enfermeria se basan principalmente en el paciente
para que reciba una atencion integral, relacionandola con el contexto familiar, social e
intercultural para garantizar la dignidad del ser humano que van mas alla de la técnica
establecida acorde a una patologia, es por eso que se debe tener presente los valores y
principios que rigen la practica profesional, pues la enfermeria, por si misma, es una
practica humanizada, en donde es imprescindible que exista una conexién entre la
enfermera, paciente y familia, para asi crear armonia entre cuerpo, mente y alma.(9,7)
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Actualmente, para que el personal de enfermeria brinde atencion en base a un cuidado
humanizado, es necesario que desde la formacion conozcan la existencia de las teorias
enfermeras entre las que destacan la teoria de la Adaptacién de Callista Roy, teoria de las
Necesidades Humanas de Virginia Henderson y la teoria del Cuidado Humano de Jean
Watson, las cuales mencionan la importancia del establecimiento de una relacion
interpersonal basada en la confianza y requiere de minimas acciones como el saludo,
dirigirse a la persona por su nombre, miradas de complicidad, conocer sus gustos,
contacto corporal, que si bien no son de importancia para el personal de salud los
pacientes consideran detalles esenciales.(8,9)

Para que el personal de enfermeria genere una experiencia positiva en el adulto mayor,
necesita conocer ciertas necesidades en base al arte de cuidar el cual requiere de un
proceso comunicativo e interactivo que va mas alld de la atencidn fisica, sin embargo
segun Mercedes Rodriguez y sus colaboradores en un estudio sobre orientaciones
formativas para un cuidado humanizado en enfermeria, identifica que los profesionales
tienen escasa capacitacion en competencias comunicativas y emocionales; por esta razon
surge la necesidad de fortalecer estas habilidades que permitirdn obtener un mejor
desempefio profesional, mejorar la satisfaccion y recuperacién de los pacientes.(9)

Otro factor influyente en esta problematica es el enfoque biologista-curativo que aplica
el personal de enfermeria, donde el cuidado es concebido a partir de normas, expedientes,
rutinas y patrones de conductas lo cual limita la posibilidad de una atencién integral e
integrada a nivel hospitalario responsabilizando a las familias de una parte o de la
totalidad de los cuidados del adulto mayor, lo que conlleva a un trato
deshumanizado.(7,10)

Como parte de la deshumanizacion del cuidado al adulto mayor aparece el maltrato, el
mismo que se define como cualquier acto aislado, repetitivo o la falta de accion apropiada,
ocurrida en cualquier relacion de la que se espera confianza, que cause dafio o
malestar.(11) Dicha violencia puede presentarse de manera fisica en la realizacion de
précticas invasivas o en la administracion de medicamentos de manera injustificada, o
psicologica que incluye un trato discriminatorio, aberrante, humillante y poco
humano.(12)

En relacion con la problematica mencionada, las relaciones interpersonales se ven
afectadas al ver a los pacientes como tareas por cumplir. Por otro lado, la tecnologia
influye en esta situacion; pues si bien es cierto tienen muchas ventajas porque facilita la
atencidn, pero no toma en cuenta la parte emocional, lo cual si lo pudiera hacer personal
de enfermeria al garantizar un ambiente agradable y de confianza en donde satisfaga las
necesidades del paciente geriatrico hospitalizado y de su familia.(13)
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Dada la importancia del cuidado humanizado, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), ha motivado la promulgacion de la politica de formacion integral para el
desarrollo humano de los profesionales de la salud, en bisqueda de la proteccion de los
derechos de las personas, a partir del lema: “Trato humanizado a la persona sana y
enferma”. La OMS define a la humanizacion como “Un proceso de comunicacion y apoyo
mutuo entre las personas, encausada hacia la transformacion y comprension del espiritu
esencial de la vida”.(12)

Por otra parte, la Asamblea General de las Naciones Unidas declar6 el periodo 2021-
2030 como la Década del Envejecimiento Saludable la cual pretende cambiar la forma de
pensar, sentir y actuar hacia la edad y el envejecimiento, asegurando que se brinde una
atencion integrada centrada en la persona, familia y su comunidad. Todo esto basado en
la Estrategia y Plan de Accion Mundial de la OMS, el Plan de Accion Internacional de
Madrid sobre el Envejecimiento como apoyo para el cumplimiento de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible. (1)

En América Latina y el Caribe, se evidencian avances en las politicas de cuidados. Paises
como Uruguay, Cuba, Chile, Costa Rica y Ecuador han implementado politicas de
atencion al adulto mayor, como parte de la agenda; sin duda, este tipo de politicas
reconocen la importancia del cuidado, pero ain presentan limitaciones para la atencion a
una poblacion dependiente. Ademaés, las politicas de cuidado tienen el potencial de
garantizarnos simultdneamente derechos, autonomia y bienestar de cuidadores vy
receptores de cuidados. (14)

Los acuerdos internacionales a los que Ecuador se ha adscrito buscan reforzar la
importancia de proteger el respeto y la dignidad de las personas mayores, conservando su
autonomia e independencia, ademas busca reforzar lo citado en el articulo 36 de la
constitucion la cual determina que las personas mayores recibiran atencién prioritaria y
especializada en los ambitos publico y privado, donde se garantice nutricion, salud,
educacion y cuidado diario, en un marco de proteccion integral de derechos.(15)

Se considera que la presente revision es pertinente, pues a partir de un analisis integrativo
de la literatura con relacion al tema, permitira aportar significativamente conocimientos
mas especificos sobre la importancia de orientar los cuidados de la enfermeria desde una
proyeccién biopsicosocial, proporcionando especial atencion a la competencia emocional
y comunicativa desde un enfoque integral en el cuidado al adulto mayor.

Por lo mencionado, el objetivo de la presente revisidn es fundamentar el rol de enfermeria
en el cuidado humanizado del paciente geriatrico, por lo que se ha planteado las siguientes
preguntas: ;Qué necesidades fisicas y emocionales experimenta un paciente geriatrico?
¢Qué cuidados de enfermeria basados en el enfoque humanistico se deben implementar
en pacientes adultos mayores?

Ciencia
L Digital

Edilevial

Ciencias Médicas Pagina 980 | 994




ID Anatomla
|g| al ISSN': 2697-3391

Vol. 6 No. 4.3, pp. 975 — 994, diciembre 2023

www.anatomiadigital.org

Metodologia

Se presenta un estudio transversal, descriptivo de tipo documental mediante la revision y
analisis de articulos cientificos, con el objetivo de fundamentar el rol de enfermeria en el
cuidado humanizado del paciente geriatrico para implementar practicas de cuidados de
calidad que contribuyan o mejoren la atencion al paciente en los diferentes
establecimientos de salud.

Se realizo una revision de documentos publicados en distintas bases de datos electronicos,
sitios vinculados con temas de la salud como: Dialnet, Scielo, organismos nacionales e
internacionales, guias de practica clinica del Ministerio de Salud Publica del Ecuador,
repositorios digitales de universidades nacionales e internacionales.

Como método de filtrado para la busqueda de la informacion, se utilizaron las siguientes
palabras clave: humanizacion, cuidado, enfermeria, pluripatologia, geronto- geriatricos y
boléanos como

e Paciente geriatrico and cuidado.

e Cuidado humanizado and enfermeria.

e Cuidado humanizado and geriétrico.

e Cuidado humanizado and pluripatologia.

De la misma manera se consultaron las siguientes paginas web: Organizacion Mundial de
la Salud (OMS), Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), Ministerio de Salud
Publica del Ecuador (MSP).

La poblacion total de estudio quedd conformada por 95 articulos cientificos, en los que
se aborda la tematica cuidado humanizado de enfermeria en pacientes geriatricos,
publicados en bases indexadas de impacto mundial y regional en el periodo 2019 - 2023.
Posterior a ello los articulos fueron sometidos a lectura critica, analisis, clasificacion y
seleccion.

Para la seleccidn de los articulos se consideraron los siguientes criterios de inclusion:

e Restriccion del tiempo de publicacion comprendido en un periodo desde 2019
hasta 2023.

e Sin restriccion de idioma.

e Articulos en texto completo.

Después de aplicar los criterios de inclusion se descartaron 20, 15 articulos por no tener
acceso a texto completo, 12 por ser documentos duplicados, 18 por no tener acceso
gratuito dando un total de 65 documentos. Luego del andlisis de los documentos, la
muestra seleccionada fue de 30 publicaciones obtenidas de: Scielo 8, Organizacion
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Mundial de la Salud 3, Ministerio de Salud Publica 1, Repositorios universitarios 7, Otras
revistas 11.

Los diferentes documentos seleccionados se encuentran distribuidos en introduccién 15,
triangulacion 15; posteriormente se procedio a realizar el andlisis en relacion a los
resultados de los documentos referidos por distintos autores mediante la triangulacion y
de esa forma se emitié conclusiones, por ultimo, se realizé el algoritmo de busqueda
bibliogréafica. (Figura 1)

Dialnet (8)

Scielo (18)

Repositorios Universitarios (15)
Organismos nacionales e internacionales (9)
Otras Revistas (45)

Total de articulos; 95

TRAS APLICAR EL CRITERIO DE SELECCION = 20

hd .
DESCARTADOS POSTERIOR A LECTURA CRITICA=45

l

TOTAL DE AR'i"iCULOS =30

Organizacion Repositorios .
Mundial de la Salud Universitarios = 7 Scielo=8
=3
Dialnet =1 Otras Revistas =10
MSP =1

Figura 1. Diagrama de flujo para la seleccidn de los documentos
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Resultados

Tabla 1. Rol del profesional de enfermeria en la atencién humanizada.

Autores afio y pais

Tema del articulo

Resultados

Analisis de las autoras

Autores: Fernando
Fuentes.(16)

Ano: 2021
Pais: Colombia

Autores: Silvia

Lamotte.(7)
Afio: 2021

Pais: Cuba

(Por - qué  se
requieren cuidados
humanizados en
enfermeria?

Cuidados de
enfermeria

humanistas en el
paciente geriatrico

Se identificaron cinco

categorias:

1) El acompafiamiento marca
la diferencia en el cuidado de
enfermeria.

2) Lo que necesita el paciente
adulto mayor confianza,
seguridad y tranquilidad.

3) Encontrar un angel.

4) La enfermera anima para
seguir adelante.

5) El conocimiento de la
enfermera produce seguridad
en el paciente geriétrico.

Fue posible determinar que
cuando el paciente geriatrico
se sinti6  acompafiado,
establecio empatia con la

enfermera  logré  sentir
confianza, tranquilidad vy
seguridad. Esto permitié
tener una relacion de

reciprocidad. Ademés, las
participantes destacaron que
la enfermera se esforzo para
otorgar un cuidado mas
cercano y centrado en la
persona.

Al realizar
acompafiamiento
enfermera-paciente, y
familia es wuna base
fundamental al momento
de brindar cuidados de
salud, puesto que como
enfermera ya tiene el
conocimiento, la empatia,
compasion y el respeto a
la cultura para disminuir
la ansiedad,
intranquilidad y el dolor
que puede provocar este
momento por las
caracteristicas
fisiologicas propias del
momento.
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Tabla 1. Rol del profesional de enfermeria en la atencion humanizada. (continuacion)

Autores afio y pais

Tema del articulo

Resultados

Anélisis de las autoras

Autores: Madelyne
Isamar Paspuel
Ayala.(17)

Afo: 2023

Pais: Ecuador

“Cuidados de
enfermeria y
autocuidado en el
adulto mayor del
centro

gerontologico “San
Joaquin”, ciudad de

Las cualidades en el cuidado
humanizado brindado por el
profesional de enfermeria
destaca que los pacientes
geriatricos  hospitalizados
son capaces de identificar sus
necesidades fisicas y

El rol que desempefie el
personal enfermero al
momento de atender al
adulto mayor permitird

brindar cuidados
integrales durante los dias
de hospitalizacién,

bafios, provincia emocionales, ademas si el ademas contribuye a crear
Autores:  Cynthia Tur.19urahua, enero- cuidado .es ,cordial, ellos co.nfianzg y empat-ia, y al
Colttersa, Macarena abril 2021 muestra interes sob.r,e lo que mismo tiempo qmarla en

Guellb, et al.(18) Gestion del se edu_ca en relacion a su cuanto al autocuidado.

. autocuidado. o )
Afio: 2020 cuidado , de Asimismo, I_qs cuidados,
enfermeria en la la  educaciébn y la
Pais: Chile persona mayor confianza que genera
hospitalizado enfermeria en el adulto
mayor conlleva a que
ellos se sientan
plenamente protagonista
del momento.
Autores:  Caridad Practica asistencial Laatencion humanizadaalos La influencia del personal
Llanes segura de los pacientes adultos mayores es de enfermeria radica en la
Betancourt.(19) profesionales de wuna interaccién entre los necesidad que el paciente
. enfermeria con conocimientos, que permite geridtrico tenga una
Afio: 2020 pacientes establecer una asistencia de atencién humana tanto
Pais: Cuba geriatricos calidad con  expresion para ellos y su familia,
humana durante el cuidado, basdndose desde la
ofrecido por enfermeria mejoray conocimiento de
partiendo de la influencia de su desarrollo profesional.
su modo de actuacion, de su  Sin embargo, en muchas
hacer, en el logro de la ocasiones no se puede
humanizacién; dadas las cumplir con esta premisa
caracteristicas del paciente pues, tanto el adulto
geriatrico que lo sitian como mayor como el personal
grupo vulnerable y fragil. que la atiende tiene riesgo
de pasar por un mal
momento que cause la
desestimacion en la
relacién enfero-paciente.
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Tabla 1. Rol del profesional de enfermeria en la atencion humanizada. (continuacion)

Autores afio y pais

Tema del articulo

Resultados

Anélisis de las autoras

Autores: Margarita
Poblete, Marcelo
Pifia.(20)

Afio: 2019

Pais: Brasil

Enfermeria
gerontolégica:
desafios para la
promocion de los
roles sociales en las
personas mayores

La enfermera admite la
importancia  de  brindar
cuidados  adecuados Yy
peculiaridades, por lo que
busca constantemente la
acogida de los adultos
mayores, promoviendo la
confianza, identificando
factores que causan
agotamiento, Asi, la
enfermeria ha ido haciendo
paulatinamente una historia
especifica, presentando sus
competencias, talento e
influencia, combinadas con
la seguridad y la practica en

el proceso del cuidado,
protegiendo  siempre las
circunstancias fisicas,

emocionales y los principios
del adulto mayor.

Es por ello que se debe
considerar en la formacion
profesional competencias en
geriatria 'y  gerontologia
social dado los acelerados
cambios demogréaficos a
nivel mundial.

Otras de las condiciones
que causan alteracién de
la atenciébn son las
précticas protocolizadas
que realizan y por tratar
de cumplir con los
conocimientos cientificos
dejan a un lado el trato
hacia el adulto mayor,

todo esto se puede
cambiar con el hecho de
combinar las dos

précticas al momento de
la atencidn.

Implementar estrategias
de atencién humanizada
en el cuidado de adulto
mayor para la
identificacion de factores
que pueden  producir
complicaciones y a su vez
con esto permite que los
adultos mayores tomen
sus propias decisiones,
evitando que se
produzcan intervenciones
irrelevantes, es decir no
aportan  beneficios al
paciente 'y a los
familiares, y que pueden
provocar riesgos de vida.
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Tabla 1. Rol del profesional de enfermeria en la atencion humanizada. (continuacion)

Autores afio y pais

Tema del articulo

Resultados

Anélisis de las autoras

Autor: Raul
Guerrero, Maria
Acevedo, et al.(21)

Afo: 2023
Pais: Peru

Autor: Tejeda Dilou

Yoni, Suarez
Fuentes Rafael, et
al.(8)

Ano: 2021

Pais: Cuba

Autor: Paspuel
Ayala, Madelyne
Isamar.(22)

Ano: 2022

Pais: Ecuador

Autor:  Alejandra
Soto, Madeleine
Olivella, et al.(23)

Afo: 2020
Pais: Colombia

Autor: Raul
Guerrero, Anallely
Garcia, et,al.(24)

Afio: 2020

Pais: Colombia

Cuidado humano al
adulto mayor en la

comunidad  para
favorecer un
envejecimiento
saludable

La humanizacion
del cuidado
enfermero del
anciano en estado
de necesidad en la
comunidad

Rol de enfermeria
comunitaria en el
cuidado de los
adultos  mayores
dentro de las
unidades

operativas del
cantén Ibarra,
periodo 2022”

Cuidado espiritual
al adulto mayor,
elemento del
conocimiento y
practica de
enfermeria

Significado de la
espiritualidad en la
vivencia del adulto
mayor
hospitalizado

El profesional de enfermeria
del primer nivel de atencién
tiene participacion especial
en los entornos comunitarios,
la efectividad del cuidado
humanizado aporta
seguridad en el paciente, la
familia y la comunidad,
desde las esferas bioldgica,

psicoldgica y social
brindando una  atencion
integral incluyendo

promocion y prevencion, las
cuales favorecen un
envejecimiento saludable y
no sdlo en la prevencion.

Los cuidados espirituales son
una necesidad real del ser

humano, el personal de
enfermeria  por ser el
encargado de  brindar
cuidado directo, son los

encargados de
proporcionarlos es por eso
que en los modelos de
atencién se ha asociado a la
humanizacién, como un
componente importante en
las politicas de calidad en la
prestacién de los servicios de
salud.

El primer nivel de
atencién es la puerta de
entrada al sistema de
salud pues al trabajar con
adultos  mayores  es
necesario realizar
actividades de promocion
y prevencion basadas en
intervenciones que
promuevan el
envejecimiento activo y
saludable mediante
visitas domiciliarias,
actividades grupales e
individuales tomado en
cuenta el entorno
familiar, comunitario e
intercultural.

Es de suma importancia
tomar en cuenta las
necesidades espirituales
del paciente geriatrico
pues sirve de apoyo para
enfrentar la
hospitalizacion, sabiendo
que se enfrentan a
diversos problemas de
salud y que muchas veces
el personal de enfermeria
solo se basa en una
atencion rutinaria
enfocados aliviar
dolencias fisicas.
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Tabla 1. Rol del profesional de enfermeria en la atencion humanizada. (continuacion)

Autores afio y pais

Tema del articulo

Resultados

Anélisis de las autoras

Autor: Medina

Danis.(25)
Afo: 2021
Pais: Ecuador

Autor: Cabana

Carmen.(26)
Ano: 2022
Pais: PerG

Autor: Cuchula

Laura(27)
Afo: 2020

Pais: Pera

Autor: Ernesto
Lopez, Yolanda
Cabrera, et al.(28)

Afo: 2019

Pais: Cuba

Calidad de atencion
de enfermeria vy
satisfaccion del
adulto mayor en el
centro de Salud
Mental
Comunitario
Chota, 2021

Calidad de cuidado
de enfermeria vy
satisfaccion del
adulto mayor de 60
a 80 afios en el
servicio de
medicina del
Hospital San José
del Callao, 2022

Calidad de cuidado
de enfermeria vy

satisfaccion del
paciente adulto
mayor  en el
servicio de
medicina del
Hospital Regional
Zacarias  Correa
Zaldivia

Aproximacion a la
autoevaluacion de
la calidad percibida
en los servicios de
atencion al adulto
mayor

Es importante considerar que
la espiritualidad va mas alla
de la religiosidad en donde
que el personal puede apoyar
en la reflexion sobre el
sentido de la enfermedad y la
vida y promover el bienestar
en donde podria incorporar o
apoyar las practicas
religiosas si el paciente asi lo
requiera.

Para brindar un cuidado de
calidad es fundamental
reconocer los problemas de
salud de este grupo etario; sin
embargo, la escasez de
enfermeros gerontolégico ha
sido una de las principales
barreras  para  lograrlo,
generando bajos niveles de
satisfaccion en los adultos
mayores y sus familias.

Es por eso la necesidad de
la sensibilizacién de los
profesionales respecto al

cuidado de la
espiritualidad ylo
religiosidad para asi
garantizar la
humanizacién de
atencion.

Existe una relacién

positiva entre la calidad
de cuidado en las
dimensiones técnica,
humana y el entorno que
brinda el personal de
enfermeria y la
satisfaccion del paciente
adulto mayor pues el
aplicar  técnicas  de
escucha activa generan
confianza y permiten que
el  paciente  exprese
necesidades que puedan
ser satisfechas. He aqui la
importancia de fomentar
las habilidades de
comunicacion
enfermera/o, paciente y
familia.  Ademéas se
deberia  realizar  una
autoevaluacion en las
unidades de atencion
relacionada a los
resultados obtenidos
segin las encuesta de
satisfaccion del usuario
para poder implementar
acciones y asi mejorar la
atencion.
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Tabla 1. Rol del profesional de enfermeria en la atencion humanizada. (continuacion)

Autores afioy pais  Tema del articulo  Resultados Analisis de las autoras
Autor: Logrofio “Terapia Un problema clinico El trastorno de ansiedad
Jessica.(29) alternativa para el importante y prevalente constituye un  grave
B cuidado de durante el envejecimiento es problema, ya que es un
Afo: 2023 enfermeria en la  ansiedad, trastorno propio  proceso  del
Pais: Ecuador adultos mayores”  considerado como la envejecimiento lo que

Autor: Kevin
Mufioz, Maria
Valdivia.(30)

Ano: 2022

Pais: Chile

Aromaterapia
versus Meditacion
en ansiedad por
temor a la soledad
en personas
mayores.

respuesta emocional a una
situacion indeseada que se
caracteriza por alteraciones
emocionales y fisicas como
estrés, inquietud,
preocupacion excesiva,
agotamiento fisico y malestar
general que llevan a un
quebranto de la salud y la
calidad de vida del adulto
mayor.

genera un sesgo a la hora

de brindar  atencién
oportuna. Por esta razén
abordamos la

musicoterapia,

aromaterapia u  otros,
como una alternativa para
ayudar a conseguir un
cambio especifico en el
ambito fisiologico,
emocional y conductual

del adulto mayor siendo
parte de una atencion de
enfermeria basada en un
cuidado humanizado.

Se realizd una sintesis de los aspectos mas importantes en esta investigacion, en relacion
con los cuidados humanizados en los pacientes geriatricos. En la mayoria de articulos
analizados, se evidencia la necesidad de mejorar la atencion pues hace referencia a la falta
de comunicacion enfermera-paciente para poder propiciar un cuidado integral tomando
en cuenta la salud fisica y espiritual, entregando un cuidado acogedor y
calido.(16,17,26,27,28) La esencia fundamental de enfermeria es el cuidado humanizado,
pues se encarga de brindar un trato digno con bases cientificas, acompafamiento,
escucha activa, tratos éticos y morales para garantizar un estado de confort y
recuperacion. Actualmente, lo que més necesita la sociedad es que los cuidados se
humanicen porque los profesionales de enfermeria son los responsables del arte y ciencia
de cuidar a los pacientes, ayudarles en la promocién, prevencion, recuperacion y
rehabilitacion de la salud. (21,8,22,23,24).

Conclusiones

e Una vez realizado todo el proceso investigativo referente al rol de enfermeria en
el cuidado humanizado del paciente geriatrico, se identificaron las principales
necesidades fisicas y emocionales que poseen los adultos mayores como:
hidratacion, alimentacion, confort, privacidad, seguridad, apoyo psicolégico,
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acompafiamiento, motivacion y orientacion, mismas que deben ser abordadas por
el personal de enfermeria para brindar una atencién humana y de calidad.

e Dentro de los datos encontrados en esta revision se evidencia que el personal de
enfermeria deben incorporar habilidades de comunicacién para reconocer y
comprender cada sentimiento que se producen en los pacientes cuando se les cuida
y asi establecer intervenciones que tengan un impacto efectivo en la atencion al
adulto mayor para esto es necesario brindar cuidados humanizados en base a las
necesidades que deben ir de la mano para que el paciente sea tratado de manera
pluridimensional, englobando su cuerpo, mente y alma.

e Se ha podido establecer que existe una relacién significativa entre los cuidados de
enfermeria y el nivel de conocimiento sobre la atencion humanizado en pacientes
geriatricos, pues el nivel de preparacion de los profesionales de enfermeria
considerando aspectos sociales, fisicas, espirituales y psicologicas del ser
humano, influye directamente en la calidad de los cuidados brindados durante este
proceso, esta correlacion evidencia la importancia de una formacién adecuada y
una conciencia culturalmente competente, para garantizar una atencion respetuosa
y sensible a las diferencias culturales, contribuyendo a una experiencia mas
positiva y empoderadora para el paciente geriatrico, promoviendo asi la salud.

Conflicto de intereses

No existe conflicto de intereses ya que el presente estudio es una revision bibliografica
sin necesidad de la elaboracién de un consentimiento informado.

Declaracion de contribucion de los autores

Todos los autores han trabajado en la redaccién del articulo y la revision critica de su
contenido intelectual sustancial.
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